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positivo

Il programma di screening

Invio in COLPOSCOPIA (II 
LIVELLO)

Biopsie mirate o 
curettage
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L’impatto psicologico sulle pazienti



Comunicazione di un Pap test alterato o di HPV test positivo

DEPRESSIONEANSIA

Effetti sulla 
VITA 

SESSUALE

Effetti sulle 
RELAZIONI



COMUNICAZIONE



COMUNICAZIONE PRE 
PANDEMIA

1. Contatto telefonico per concordare appuntamento in 
Ambulatorio

2. Colloquio personale con la paziente riguardo:

• Esito della biopsia
• Necessità di intervento
• Dettagli sulla conizzazione
• Decorso post-operatorio e complicazione
• Ripercussioni sulla procreazione
• Vaccinazione anti-HPV



Possibilità di mostrare la scheda colposcopica e illustrare alla paziente 
visivamente la sua condizione clinica

PRO

Possibilità di disegni schematici per spiegare la procedura di conizzazione

Spazio dedicato alla paziente per eventuali dubbi, paure, domande

Possibilità di spiegare l’informativa ufficiale sulla vaccinazione peri-
conizzazione



Posso avere rapporti 
con il mio compagno?

Ma a un anno 
dall’operazione posso 

cercare una 
gravidanza?

Ma se faccio 
l’operazione poi 

l’infezione passa?

Che senso ha 
vaccinarmi se ho già 
contratto l’infezione?

Se ho una relazione 
stabile da anni 

significa che il mio 
compagno mi 

tradisce?

Ma sarà doloroso?
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Pandemia da 
SARS-CoV2

Comunicazione 
ostacolata 

Studio 
osservazionale 

prospettico 
randomizzato 

Ambulatorio di Patologia del Basso Tratto Genitale – Clinica Universitaria SCDU 1

Lo studio del counselling



A B



Obiettivi 

Valutare l’impatto psicologico della comunicazione di un risultato 
alterato e dell’eventuale necessità di trattamento

Stabilire il metodo comunicativo più appropriato 
attraverso due differenti modalità (chiamata telefonica o 

colloquio in presenza) 

Valutare il grado di consapevolezza delle donne riguardo 
la propria condizione patologica prima dell’intervento chirurgico



• Pubmed
• Cochrane Library

• PNLG

RICERCA 
BIBLIOGRAFICA 

• Redazione del  
protocollo di 

studio

PIANIFICAZIONE
• Questionari validati

• Video sulla conizzazione
• Informativa sul 

trattamento
• Informativa sul vaccino

MATERIALE

Metodi 



CRITERI DI INCLUSIONE

Donne inviate esclusivamente da «Prevenzione
Serena» per una prima colposcopia in seguito a
Pap-test o HPV test positivi

Donne capaci di compilare questionari online
tramite e-mail personale

CRITERI DI ESCLUSIONE

Donne con pregresso accesso all’ambulatorio
di Colposcopia

Donne con gravidanza in atto o presunta

Donne con una barriera linguistica

Popolazione di studio



Doppio HPV test 
positivo

PAP test 
alterato

In sala d’attesa

Firma del  consenso di 
partecipazione allo studio

Tramite Qrcode risposta a due
questionari pre-colposcopia:

- DASS-21 (Depression Anxiety
Stress Scales)

- DTS (Dyadic Trust Scale)



Raccolta dati



Negative

Colposcopia  
biopsie/curettage

Analisi dei risultati dei questionari pre-colposcopia
Conclusione e uscita dallo studio

Valutare l’impatto psicologico della 
comunicazione di un risultato alterato



Positive per lesioni di alto 
grado (HSIL-AIS)

COUNSELLING per la CONIZZAZIONE

Colposcopia  
biopsie/curettage



COUNSELLING per la CONIZZAZIONE

A B

Stabilire il metodo comunicativo più appropriato 
attraverso due differenti modalità 



Contestualmente al counselling

Informativa sulla conizzazione

Informativa sulla vaccinazione

Video sulla conizzazione



Sito Intranet dell’AOU Città della Salute e della 
Scienza di Torino

Canale YouTube di Cittadellasalute

QR Code 

https://www.youtube.com/watch?v=WS2z2Wg
7hbk

Video sulla conizzazione



Tre giorni dopo il counselling

DASS-21 (Depression Anxiety Stress Scales)

MPI (Match Patient Inventory)

CDDQ (Cervical Dysplasia Distress Questionnaire)

Questionario ad hoc pre-conizzazione

Valutare il grado di consapevolezza delle donne 
sulla propria condizione patologica prima 
dell’intervento chirurgico



Questionario pre conizzazione



Possibilità di raggiungere le pazienti in orario extra-ambulatoriale

Minor discomfort della paziente che riceve le informazioni senza doversi 
recare in ospedale

Riduzione dei tempi d’attesa

COMUNICAZIONE DURANTE / 
POST PANDEMIA

PRO



Assicurarsi di avere l’attenzione della paziente durante la telefonata

Utilizzare un tono di voce calmo, scandire bene le parole, evitare parole come 
«tumore», «operazione chirurgica», «sanguinamento»

Prevenire le domande della paziente con un discorso organico, ben strutturato, 
che sia il più possibile standardizzato al fine di evitare dimenticanze

Le regole per una buona 
comunicazione telefonica



CONIZZAZIONE 
AMBULATORIALE

Un mese dopo la conizzazione

DASS-21 (Depression Anxiety Stress Scales)
DTS (Dyadic Trust Scale)
PCL-5 (Posttraumatic Stress Disorder 
Checklist)

Disegno dello studio:fase 3
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A che punto siamo?

97 pazienti hanno 
aderito allo studio



Cosa ci aspettiamo?

Comunicazione di qualità

Riduzione dei livelli di stress e ansia

Maggiore conoscenza da
parte della donna

Maggiore consapevolezza

Video e informativa

Supporto al colloquio e ai dubbi delle 
pazienti

Relazione medico-paziente 
positiva

Maggior adesione ai programmi di 
screening
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L’ISPEZIONE VULVARE 
nell’ambito dei programmi di 

SCREENING

GRAZIE!


