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IL QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION ADOTTATO E’
STATO ELABORATO SPECIFICAMENTE PER LA REALTA’
LAVORATIVA IN ESAME, SEGUENDO IL PERCORSO DELL’UTENZA 
NELLA STRUTTURA SANITARIA.
E’ STATO SUDDIVISO IN SEI MACROAREE, RELATIVE AI SEGUENTI 
ASPETTI: 

•ACCESSIBILITA’
•ACCOGLIENZA E COMFORT
•TEMPISTICA
•UMANIZZAZIONE
•RELAZIONE
•INFORMAZIONE

STRUTTURA DEL QUESTIONARIOSTRUTTURA DEL QUESTIONARIO



ACCESSIBILITA’



TEMPI DTEMPI D’’ATTESAATTESA



COMFORT E PULIZIACOMFORT E PULIZIA



RELAZIONE RELAZIONE 



UMANIZZAZIONEUMANIZZAZIONE



QUALITAQUALITA’’ INFORMAZIONIINFORMAZIONI



VALUTAZIONE COMPLESSIVAVALUTAZIONE COMPLESSIVA



RISULTATIRISULTATI DELLDELL’’INDAGINEINDAGINE

CRITICITA’

• DIFFICOLTA’ DI UTILIZZO 
DEL N° VERDE

• SCARSO 
APPREZZAMENTO 
DELL’ACCOGLIENZA E 
DEL COMFORT 
SULL’UNITA’ MOBILE 
MAMMOGRAFICA

APPROPRIATEZZE

• SODDISFAZIONE PER IL 
RISPETTO DELLA 
PRIVACY

• GRADIMENTO DEGLI 
ASPETTI RELAZIONALI 
CON IL PERSONALE 
TECNICO



CONCLUSIONICONCLUSIONI

�� IMPORTANZA DEGLI ASPETTI IMPORTANZA DEGLI ASPETTI 
RELAZIONALI PER LA FIDELIZZAZIONE RELAZIONALI PER LA FIDELIZZAZIONE 
DELLE UTENTI DELLE UTENTI 

�� VALORE AGGIUNTO = CORTESIA,  VALORE AGGIUNTO = CORTESIA,  
EMPATIA , TEMPO DEDICATO, EMPATIA , TEMPO DEDICATO, 

QUALITAQUALITA’’ INFORMAZIONIINFORMAZIONI



GRAZIE DELLGRAZIE DELL’’ATTENZIONEATTENZIONE


