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Site Visit

Alcune PAROLE CHIAVE:

Processo Verificare
Standard Assicurazione di qualita
Incontro
Supporto Procedure
Sistema
_ Valore Team
Dialogo
Opportunita
Audit

Strategia

OBIETTIVI DEL CORSO

le Site Visit fanno parte del processo di
assicurazione di qualtd dei programmi  di
screening  oncologico.  Attraverso un incontro
diretta con le varie figure professionali coinvolte,
il sistema dellz visite in loco permetts di
verificare che le procedurs  adottate  siano
conformi - alle  raccomandazioni  nazionzli e
regionali, e di supportars i programmi 2
raggiungere & a mantenere elevati standard
qualitativi,

Il valore aggiunto di questa shategia consiste
nella possibilita di utilizzare questo sbrumento di
“audit” allo scopo di ottensre una valutazione
omnicomprensiva dei  programmi  su base
multidisciplinare e di approfondire i livelli di
performance del team di lavoro, non indagabili
direttamente dall'ezame degli indicatorn.

la Site Visit del CRR dello screening de
cervicocarcinoma presso [ASL TO4 rappresenta
pertanto un‘importgnte opportunita di dialogo,
verifica e sostegno al lavoro svolto.
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Progetto di assicurazione di qualita

tramite Site Visit:
OBIETTIVI GENERALI

*Verificare le performance e gli esiti del programma

ldentificare 1 punti critici e produrre soluzioni a |
problemi individuati

*Fornire supporto per il miglioramento delle compete nze
e delle performance
Promuovere I'educazione continua degli educatori

|ldentificare esperienze “d’eccellenza” per mettere a
disposizione di altri programmi soluzioni efficient i
basate su buone pratiche

*Fornire supporto per la pianificazione di intervent | atti al
raggiungimento di obiettivi e standard
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Progetto di assicurazione di qualita
tramite Site Visit:
OBIETTIVI SPECIFICI

Analizzare le cause ed individuare soluzioni per al cune
non conformita specifiche rilevate nelle statistiche

regionali correnti, in termini di indicatori e di p ercentuall
di adesione ai protocolli
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Progetto di assicurazione di qualita
tramite Site Visit

Strumento per misurare
la performance di GRUPPO
e restituirla al professionisti

Strumento di GOVERNO CLINICO
attraverso il quale un’organizzazione
sanitaria puo rendersi responsabile della
gualita dei suoi servizi e puo garantire elevati
standard assistenziali, creando le condizioni
ottimali per il miglioramento continuo
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ASL TO4
Site Visit del Centro di Riferimento Regionale

LO SCREENING E’ UN PROCESSO
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ASL TO4

ASL TO4

177 Comuni
516.000 abitanti
3.164 Kmq
vasta estensione tefritoriale
ampia variabilita geografica
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SEDI SCREENING

ASL TO4
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I1 “Progetto Site

Visit”
e le sue fasi

1. Fase Pre-Incontro

2. Glorno “X”

3. Fase Post-Incontro
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SITE VISIT DEL CENTRO DI RIFERIMENTO REGIONALE SCREENING DELLA CERVICE UTERINA
PRESS0 IL PROGRAMMA DI SCREENING CERVICALE PREVENZIONE SERENA
PROGRAMMA 3 = ASL TOJ [AZENDA SANITARIA LOCALE DY CIRIE, CHIVASSE, IVREA)

Data 23/10/2018

Sede: Aule Officina H Via Montenavale — lvrea

Fase Pre-Incontro

QUESTIONARIO INFORMATIVO SUL PROGRANMMA

Il programma di screening del cervicocarcinoma delf ASL TOM & parte integranfe del programma regienale di screening

) <1107 S i cf 3kt | roocolt operat

Il presente questionanc ha qumdi Pobiettive di analizzare pio approfonditaments | contesto, 'organizzazione e la
gestione di ttta il programma {inclusa la formazions dal personale @ la comunicaziane) a vello locale con particolare
attenzione = tufte le aftivita svolte sul lerrtarnio

QUESTIONARIO

Indice del questionario
1. RUOLI E FUNZIONI
2. CONTESTO
3. ORGANIZZAZIONE DEL PROGRAMMA DI SCREENING
4. PRIMO LIVELLD
5. SECONDO LIVELLO / TRATTAMENTO
6. FORMAZIOME DEL PERSOMNALE
7. COMUNICAZIONE
B. SOTTOGRUPPI SPECIFICI DI POPOLAZIONE
5. VALUTAZIONI SPECIFICHE
10. PRINCIPALI PUNTI CRITICI DEL PROGRAMMA

11. PRINCIPALI PUNT! DI FORZA DEL PROGRAMMA
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ASL TO4 : _,.f————)
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PREVENZIONE
SERENA

° Progetto formative aziendale
Svolgimento 13431024
Site visit del centro di
R riferimento regionale

screening della cervice
uterina

23 ottobre 2018
dalle ore 9.00 alle ore 17.00

SEDE DEL CORSC
Aule Officina H
Via Montenavale - Ivrea

Corso ACCREDITATC ECH
Craditi calcolatic 10
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Articolazione del lavoro
della giornata in 5 moduli:

= 1 Modulo iniziale generale in
Svolgimento |« 2527 ol penaria

Adfeads SR Loees
o Sl Gbkmaspedaea STUENTINTEING

PREVENZIONE
. SERENA

2 Modulo in plenaria di
progetto formativo szendald. analisi dei dati e degli

Site visit del centro di | INAicatori
riferimento regionale
screening della cervice
uterina

.| 3 Modulo di lavoro in 4
gruppi

. ¢ "\ 4 Modulo di lavoro in 2
.-.23l:-lttﬂhl‘E2013 . gruppl

dalle ore 9.00 alle ore 17.00

SEDE DEL CORSO
Aule Officina H

\ia Montenavale - Ivrea 5 MOdUlO generale flnale In
==z | plenaria

'—
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SISTEMA DI SITE VISIT PER L’ASSICURAZIONE DI
QUALITA’ DEI PROGRAMMI DI SCREENING
ONCOLOGICI

Fase Post-Incontro

. SCREENING CERVICOVAGINALE

Site Visit del Centro di Riferimento Regionale dell o
Screening Cervicovaginale presso I'ASL TO4

R I S U LTATI — Programma Locale di Screening n. 3-

23 ottobre 2018

RELAZIONE CONCLUSIVA
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PIANO DI MIGLIORAMENTO

1 Approfondimento dei
Fase Post-Incontro protocolli

RISULTATI 3 Procedure

4 Incremento dell’adesione

5 Rispetto delle tempistiche
Standard

6 Incrementare la partnership
con il territorio
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Site Visit
CONCLUSIONI

Il CONFRONTO tra professionisti € stato aperto e pro  duttivo
E’ stato avviato un PERCORSO TRASFORMATIVO utile al GRUPPO

Il CRR ha messo in luce punti di forza e di debolez  za, fornito indicazioni ed evidenze
scientifiche

La modalita di lavoro ha favorito la proposta e la p rioritarizzazione di INTERVENTI
CORRETTIVI, sempre considerando congiuntamente le n  umerose implicazioni in
termini di consumo di risorse, tempi d’attesa, cost | e tecnologie

Il LAVORO A PICCOLI GRUPPI ha favorito 'emergere d i criticita non facilmente
esplicitabili

La SITE VISIT ha rinforzato ulteriormente il MANDAT O della Direzione Strategica nel
perseguimento degli obiettivi in ambito di screenin g oncologici

La SITE VISIT ha consolidato il rapporto di steward  ship tra Azienda e
Coordinamento Regionale
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