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Site Visit

Alcune PAROLE CHIAVE:
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Processo

Assicurazione di qualità

Incontro

Sistema

Verificare

Procedure

Valore

Supporto

Standard

Strategia Audit

Team

Opportunità

Dialogo

.....



Progetto di assicurazione di qualità
tramite Site Visit: 

OBIETTIVI GENERALI

•Verificare le performance e gli esiti del programma
•Identificare i punti critici e produrre soluzioni a i 
problemi individuati
•Fornire supporto per il miglioramento delle compete nze 
e delle performance
•Promuovere l’educazione continua degli educatori
•Identificare esperienze “d’eccellenza” per mettere a  
disposizione di altri programmi soluzioni efficient i 
basate su buone pratiche
•Fornire supporto per la pianificazione di intervent i atti al 
raggiungimento di obiettivi e standard
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Progetto di assicurazione di qualità
tramite Site Visit: 

OBIETTIVI SPECIFICI

Analizzare le cause ed individuare soluzioni per al cune 
non conformità specifiche rilevate nelle statistiche  
regionali correnti, in termini di indicatori e di p ercentuali 
di adesione ai protocolli
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Progetto di assicurazione di qualità
tramite Site Visit

Strumento per misurare
la performance di GRUPPO
e restituirla ai professionisti

Strumento di GOVERNO CLINICO
attraverso il quale un’organizzazione 

sanitaria può rendersi responsabile della 
qualità dei suoi servizi e può garantire elevati 
standard assistenziali, creando le condizioni 

ottimali per il miglioramento continuo
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ASL TO4
Site Visit del Centro di Riferimento Regionale

LO SCREENING E’ UN PROCESSO
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ASL TO4

ASL TO4

177 Comuni
516.000 abitanti

3.164 Kmq
vasta estensione territoriale
ampia variabilità geografica

Workshop Programma Regionale Screening– Torino, 10 d icembre 2018



ASL TO4

SEDI SCREENING
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Il “Progetto Site 
Visit”
e le sue fasi

1. Fase Pre-Incontro

2. Giorno “X”

3. Fase Post-Incontro
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Fase Pre-Incontro 

QUESTIONARIO
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Svolgimento
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Svolgimento
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Articolazione del lavoro 
della giornata in 5 moduli:

1 Modulo iniziale generale in 
plenaria

2 Modulo in plenaria di 
analisi dei dati e degli 
indicatori

3 Modulo di lavoro in 4 
gruppi

4 Modulo di lavoro in 2 
gruppi

5 Modulo generale finale in 
plenaria



Fase Post-Incontro 

RISULTATI
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SISTEMA DI SITE VISIT PER L’ASSICURAZIONE DI 
QUALITA’ DEI PROGRAMMI DI SCREENING 

ONCOLOGICI

SCREENING CERVICOVAGINALE

Site Visit del Centro di Riferimento Regionale dell o 
Screening Cervicovaginale presso l’ASL TO4

– Programma Locale di Screening n. 3-
23 ottobre 2018

RELAZIONE CONCLUSIVA



Fase Post-Incontro 

RISULTATI
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PIANO DI MIGLIORAMENTO

1 Approfondimento dei 
protocolli

2 Estensione della formazione

3 Procedure

4 Incremento dell’adesione

5 Rispetto delle tempistiche 
Standard

6 Incrementare la partnership 
con il territorio



Site Visit
CONCLUSIONI

Il CONFRONTO tra professionisti è stato aperto e pro duttivo

E’ stato avviato un PERCORSO TRASFORMATIVO utile al GRUPPO

Il CRR ha messo in luce punti di forza e di debolez za, fornito indicazioni ed evidenze 
scientifiche

La modalità di lavoro ha favorito la proposta e la p rioritarizzazione di INTERVENTI 
CORRETTIVI, sempre considerando congiuntamente le n umerose implicazioni in 
termini di consumo di risorse, tempi d’attesa, cost i e tecnologie

Il LAVORO A PICCOLI GRUPPI ha favorito l’emergere d i criticità non facilmente 
esplicitabili

La SITE VISIT ha rinforzato ulteriormente il MANDAT O della Direzione Strategica nel 
perseguimento degli obiettivi in ambito di screenin g oncologici

La SITE VISIT ha consolidato il rapporto di steward ship tra Azienda e 
Coordinamento Regionale
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